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Cai cach hanh chinh nam 2017
cia Ban Quan ly cac Khu cong nghiép Pong Nai

Tiép tuc thuc hién Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nuédc giai
doan 2011 - 2020 theo Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cta Chinh phu,
K¢é hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016 - 2020 theo Quyet dinh s6
225/Qb-TTg ngay 04/02/2016 cua Thu tuéng Chinh phi; Nghi quyet Dai hdi dai
biéu Péang bo tinh 1an thtr X nhiém ky 2015-2020; Chuong trinh cdi cach hanh chinh
cua tinh giai doan 2016 - 2020 theo Quyét dinh s6 2014/QD-UBND ngay 29/6/2016,

Ban Quaén ly cac Khu cong nghiép Pong Nai (Ban Quan 1) 14p ké hoach thuc
hién cai cach hanh chinh ndm 2017 nhu sau:

1. Muc tiéu

- Tiép tuc ddy manh thyuc hién cai cich hanh chinh (CCHC) theo hudéng xay
dung mot nén hanh chinh trong sach vitng manh, timg budc hién dai, trong tam 1a
ung dung cong nghé thong tin (CNTT) trong cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC) va
nang cao trach nhiém thuc hién céng vu cua cén bg, cong chic (CBCC).

- Nang cao chit lugng dich vu hanh chinh va chét lwong dich vu cong. Tlép tuc
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong hién dai, ti 16 hd so giai quyét dung
han va trude han dat tir 95% tr¢ 1€n; tao sy hai 1ong cla c4 nhan, t6 chirc d6i véi
dich vu do co quan cung cdp dat 90% tré 1én.

- X@y dimg, néng cao chét lugng ddi ngi can b, cong chire, vién chue, cai
thién thu nhip nhiam tao déng luc dé can bo, cOng chirc, vién chire thuc thi cong vu
c¢6 chit lugng va hi¢u qua cao. Khic phuc co ban tinh trang cong chic khong dat
tiéu chuén theo chirc danh.

I1. NGi dung thwce hién

1. Cai cach thé ché

a) Cong tac )’(éy dung, ban hanh va thuc thi van ban phap ‘luat v,é tht tuc hanh
chinh lién quan d€n ngudi dan va doanh nghiép; bdo dam su can thiét, tinh hop 1y,
hop phép va tinh kha thi cua van ban.

b) Thuc hién ra soat, h¢ thong hoa, t kiém tra va kiém tra vin ban phap ludt vé
thu tuc hanh chinh; kién nghi stra do6i, b6 sung hodc ban hanh mdéi van ban phu hop.

2. Cai cach thi tuc hanh chmh

a) Tang cuong trach nhiém, cua Ban Lénh dao trong cong tac cai cach TTHC
theo ding Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 cua Thu tuéng chinh phu vé viée
ting cudng trach nhiém cia ngudi ding dau co quan hanh chinh nha nuéc cac cip
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trong cdng tac cdi cach TTHC. Tang cudng trach nhiém phéi hop gifra Ban Quéan ly
va cac 86, nganh, dia phwong lién quan trong giai quyét TTHC.

b) Tiép tyc hoan chinh, nang cao chit luong va hiéu qua cta co ché mét cira,
co ché mot cira lién thong hién dai. Tét ca cac thu tyc hanh chinh lién quan den
nguoi dén, doanh nghi¢p do cap ¢ tham quyén cong bb dugc tiép nhan, gidi quyét
trén phin mém mot ctra tai B phan tiép nhan va tra két qua cua Ban Quan ly.

¢) Tiép tuc thuc hién cung cap dich vu cong truc tuyén & muc d6 3 tai mot sb
thu tuc thudc cac linh vuc: Piu tu, Lao dong, Xay dung va Xuét nhap khiu. Trién
khai dich vu céng truc tuyén mitc 4 tai mét s6 thu tuc thudc Iinh vyc Lao dong.

d) Ra soat, don gian héa tha tuc hanh chinh trén tit ca céc linh vuc quan ly Nha
nuéc, nhét 13 thit tuc hanh chinh lién quan t61 nguoi dan, doanh nghiép. Kién nghi
loai bé nhing tht tuc hanh chinh phitc tap, giy phién ha cho c4 nhén va td chirc.

d) Tiép tuc thuc hi¢n viéc cong bd, cong khai TTHC, quy trinh giai quyét cong
viéc, thoi gian gidi quyét, phi va 1é phi theo quy dinh trén phan mém mot cira, tai dia
chi website http://diza.dongnai.gov.vn va tai b phan tiép nhén va tra két qua cua
Ban Quén ly.

¢) Cép nhit cac tng dung cdng ngh¢ thong tin trong hoat dong cla co quan,
nhét 13 cong tac g1a1 quyét TTHC.

g) Tiép tuc td chuc liy ¥ kién doanh nghiép v& cong tac cai cach thi tuc hanh
chinh va thai 6 phuc vu cia can b, cong chirc.

h) Tiép tuc thuc hién co ché mot cira lién thong ddi véi céc tha tuc hanh chinh
thudc linh vuc dau tu.

3. Cai cach t6 chirc b may

-Tiép tuc ra soat, x4c dinh cu thé chirc ning, nhiém vy, thim quyén cua Ban
Quén 1y cac KCN v6i cc co quan hanh chinh & timg cip, loai bo nhiém vy chong
chéo, tring lip, bd sung nhitng nhiém vu méi cho phit hop véi yéu cau quan Iy da
nganh, da linh vuc.

- Kién toan 5 chirc, b6 may cia Ban Quén 1y dam bdo tinh gon, hop ly, twong
xung véi chie nang, nhiém vy, quyen han duoc giao.

- Cai tién ché do lam viéc, tang cuong trach nhiém, nang lyc cia timg cén b9,
cong chitc trong giai quyét cong viée cia td chrrc, cong dan va doanh nghiép.

- Trién khai thwc hién D& 4n tinh gidn bién ché theo Nghi dinh 56
108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 giai doan 2015-2021 theo phé duyét cua cap co
thdm quyén.

4. Xay dung va ning cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chire, vién chire

- Tiép tuc thye hién Pé 4n vi tri viéc 1am cia Ban Quan 1y cac KCN Pdng Nai:
Xéc dinh co ciu can b, cong chirc, vién chuc xdy dung vi tri viéc lam theo tiéu

chudn chire danh, chirc vu va ngach cdng chic, vién chirc dé 1am co s& x4c dinh bién
ché, tuyén dung va quy hoach dao tao, bd tri, sir dung can bd, cong chirc, vién chirc.

- Xay dung va t6 chiic thuc hién k& hoach dao tao, bdi dudng can b, cong
chirc theo tiéu chudn cia chirc vy, chite danh va ngach cong chuc.

- Néng cao trach nhiém va dao ddc céng vu clia can bd, cdng chirc, vién chirc.
Xur ly nghiém céc hanh vi vi pham, ky lut vi pham dao dirc cong vu.



- Xay dung va Té chirc kidm tra cii cach hanh chinh: Trién khai cong tac kiém
tra viéc thuc hién chirc trach, nhiém vu tai 12 don vi va bd phan (dat 80% don vi tai
moi ky danh gia cong vu trong nam).

5. Cai cach tai chinh cong

Tlep tuc trién khai va ning cao hiéu qua thyc hién cac quy dinh ctia Chinh phu
vé ché do tu chu, tu chju trach nhiém vé t6 chirc by may, bién ché va kinh phi ddi
v6i cac co quan hanh chinh nha nudc va don vi s nghiép cong 1ap theo Nghi dinh
s6 115/2005/ND- CP, Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP, Nghi dinh s6 117/2013/ND-
CP va Nghi dinh s§ 16/2015/ND-CP ctia Chinh phii. X4y dung nhiém vu chi ngan
sach dam bao cho hoat dong cia Ban Quan ly.

6. Hién dai héa nén hanh chinh nha nuwéc

- X4y dung va trién khai ké hoach g dung cong nghé thong tin trong hoat
ddng clia co quan.

- Trién khai tmg dung cong nghé thong tin tai by phan mot clra, mot cira lién
thong gilta Ban Quan 1y cac KCN va céc co quan lién quan. Lién két hé théng quan
1y vin ban va hd so cong viée.

- 100% vin ban di dugc trao dbi hoan toan duéi dang dién tur.

- Cong bd danh muc céc dich vu hanh chinh cong trén trang thong tin dién tir;
cung cap 100% céc dich vu hanh chinh cong truc tuyén muc 02; cung cap 30% céc
dich vu hanh chinh cdng truc tuyén mirc 03.

- Duy tri viéc ap dung hé théng quan 1y chit lugng theo tiéu chuén ISO vao
hoat dong cua co quan.

- Duy tri co ché d6i thoai v6i cac Doanh nghiép trong KCN.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

a) T chirc quan trigt va trién khai thyuc hién c4c vin ban chi dao Trung vong,
Tinh 1y va UBND tinh v& cai cach hanh chinh:

- Nghi quyet s6 30c/NQ-CP ngiy 08/11/2011 cia Chinh phu vé ban hanh
Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan 2011 - 2020; Chi thi
s6 13/CT-TTg ngay 10/6/ 2015 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc ting cuong trach
nhiém cia nguoi dimg dau co quan hanh chinh nha nudc cic cip trong cong tac cai
cach thi tuc hanh chinh; Quyet dinh 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 ctia Thu tuéng
Chinh phu vé viéc phé duyét K& hoach céi cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016
- 2020;

- Nghi quyét Pai hoi dai biéu 14n thir X Pang bd tinh.

b) Xay dung K& hoach cai cach hanh chinh nim 2017, K& hoach kiém soat thu
tuc hanh chinh, Ké hoach kidm tra cai cach hanh chinh, cic ké hoach thyc hién
chuyén d& va td chirc trién khai.

¢) T6 chirc thanh tra, kiém tra theo dinh ky hodc dot xuat vé& thuc hién cai cach
hanh chinh. Tép trung thanh tra, kiém tra cong tic thyc hién tiép nhan, gidi quyét hd
so theo co ché mot clra, mdt cira lién thong hién dai; thyuc hién chirc trach cong vu
clia can b, cong chirc, vién chic trong nhiém vu duge giao.

d) Tang cuong nang luc cong chirc tham muu cong tac cai cach hanh chinh. Co
ché do, chinh sach hd trg hop ly d6i voi ddi ngili cong chirc thue hién cong tac cai
cach hanh chinh.

(Dinh kém phu luc nhiém vu cu thé)



III. Giai phap thwc hi€n
a) Bdo dam sy lanh dao cia cip uy Déang d6i véi viée thue hién cai cach hanh

chinh; gan nhiém vy phat trién kinh t& xa hoi, phong chéng tham nhiing, thuc hién
quy ché dan chu va x&y dung nong thén maéi v6i cai cach hanh chinh.

b) Thu trudng co quan thuc hién trach nhiém cla nguoi ding dau, truc tiép chi
dao, td chirc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, nhét 13 trong giai quyét tha tuc
hanh chinh, tng dung céng nghé thong tin chi dao, diéu hanh, giai quyét cong viéc.

c¢) Chii trong cong tic bodi dudng chuyén mon, dao dirc, ning cao tinh thin
trach nhiém, ¥ thirc phyc vu nguoi dén va doanh nghiép, chip hanh ky luat, ky
cuong cua do1 ngli can bd, céng chirc, vién chirc.

d) Thudng xuyén thuc hién kiém tra cai cach hanh chinh trong ndi bd va trong
pham vi quan ly cua don vi. Phdi hop chit ché viéc kidm tra ciia chinh quyén véi
viéc kiém tra cia cép iy Dang, gidém sat ctia Ban Thanh tra nhan dan dé tao su ddng
b0, thong nhit trong chi dao, t4 chirc thuc hién.

d) Khuyen khich 4p dung, nhan rong cic sing kién, giai phap cai cach hanh
chinh. Piy manh nghién cir, ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét tha tuc
hanh chinh d nang cao hiéu qué hoat dong va chat lwong phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép.

e) B tri kinh phi can thiét va cac nguén luc khac dam béo thuc hién c6 hiéu
qua nhi€m vu cai cach hanh chinh.

IV. T6 chitc thue hién:

- Vén phong lam dau mébi phdi hop cac b phan, don vi trién khai va thyuc hién
nghiém tic ké hoach nay.

- Vian phong du toan kinh phi thuc hién cac chuong trinh CCHC vao kinh phi
hoat dong cuia co quan.

- Hang niim, Vin phong t6 chtc lay ¥ kién doanh nghiép vé cong tic cai cich
thi tyc hanh chinh, thai 4§ phuc vu doanh nghiép cia CBCC, VC Ban Quén ly.

- Véan phong lam dau mbi lap ké hoach kiém tra cdng vu hang nim va phébi hop

cac don vi lién quan tién hanh kiém tra cong vy, thuc hién bao cao dinh ky cong tic
CCHC theo quy dinh.

- Lanh dao phu trach cac by phan, don vi lién quan c6 nhiém vu don dbc, chi
dao thuc hién tét ké hoach nay. |

- Cac bd phan, don vi dugc giao chu tri ¢ trach nhiém bao cio két qua thuc
hién cho Lénh dao Ban Quén ly. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho khin, Vuong
méc phéi bao céo ngay cho Lanh dao phy trach hodc Trudéng ban aé kip thoi co y
kién chi dao giai quyét.

Trén day 1a K& hoach cai cach hanh chinh nam 2017 cia Ban Quan 1y cac Khu
cong nghiép Pong Nai. Kinh chuyén S& Noi vu tong hO’p

/
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BAN QUAN LY CAC KHU CONG NGHIEP

DU KIEN CAC NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH TRIEN KHAI NAM 2017

(Ban hanh kem theo Ké hoach sé 04 /KH-KCNDN ngay a9 thdng 01 nam 2017 ciua Ban Quan ly cac Khu cong nghiép)

Thoi gian hoan

STT | Nhiém vu chung Nhiém vu cu thé San phém Pon vichitri | Don vi phdi hop thanh
z A h a 4 Y A
Ban hanh K& hoach CCHC nam 2017 <o h0ach CCHCndm | G oy ing | Ao PROnE chuyén | sng 01/2017
2017 mon
Ban hanh ké hoach kidm sost TTHC | C hoach kiem soat Vinphong | CACPROBE ChUYEN |0 0172017
Cong tac chi dao, TTHC mon
1 diéu hanh cai cach & honch ki
hanh chinh \ £ " 2 € hoach kiém tra cong . \ Céc phong chuyén ,
Ban hanh ké hoach kiém tra CCHC v, ISO, PCTN Van phong mén thang 01/2017
Ban hanh cac K& hoach thyc hién ; :
5 : N ¢ hoach Ung d ic phe é
chuyén @& khac (PCTN, CNTT, ke °a(°:NT¥g wng Van phong Cac ph;’;fn"h“yen Théng 2/2017
Théng tin tuyén truyén KSTTHC...)
Ra sodt, & xuét hoan thién hé théng | T trinh vé chirc ning,
A A A . : tA A t;\ . ’ 2\ A
VB QPPL thu(,)cAthar? qlly;en 01’1a d;ﬂa n}ilc;m’ vu,» co cau td f:hu? Vin phong Cac phonAg chuyén Quy /2017
phuong, trong tam 13 vé t0 chirc bd | bd may cua Ban Quan ly mon
., mAy cua Ban Quan 1y cac KCN cac KCN
2 Cai cach thé che - e
. o &t qua t ién C6
Trién khai pho bien céc vin ban Ii;t: ?31;12 :112(;1 ;20 d?:lg Céac phong chuyén
QPPL dé CBCC-VC va doanh nghiép phap luat va thuc hién Vian phong o0 Hang thang

biét, thuc hién diing phép luat

"Ngay phap luat"




Thoi gian hoan

STT | Nhiém vu chung Nhiém vu cu thé San phim Pon vi chii tri | Pon vi phéi hop thanh
an
Két qua béo c4o tinh hinh
co chu t6 chirc, bd may - . Cac phong chuyén ,
quén ly, chirc nang, nhiém Van phong mon Quy I11/2017
) . vu cia BQL cac KCN
3 Cai cach t6 chuc bd
may hanh chinh Bao cdo két qua cong tac . X Céc phong chuyén . ,
’ PCTN Van phong mén Hang thang
Thuc hién phan cap quan ly -
Két qua danh gia cong vu, g \ Céc phong chuyén P
ISO Vian phong mén 6 thang/lan
Tiép tuc thue hién dich vu cong truc Pat t6i thiéu 30% tong sb Céc phone chuvén
tuyén mitc d6 3 tai cac linh vuc Piu tu, thu tuc hanh chinh truc Vian phong p ? Y Nam 2017
4 | Céicéch tht tuc hanh \Xuft Nhp khéu, Xay dung vaLaodéng | tuyén duoc cong bd mon
chinh
(~}1am thdi gian giai quyét hau hét cac Béo céo CCHC Van phong Céc phonAg chpyen Nim 2017
Iinh vuc moén
Tiép tuc trién khai /stra abi, Céc ohone chuvén
b6 sung D& 4n vi tri viéc Vién phong P m f)gn Y Nam 2017
X4c dinh co cAu cong chirc, vién lam
chitc hop 1y gén v6i vi tri viéc 1am | B4 sung, chinh sira bang
. n Ao L s Cac phong chuyén 3
md ta cong viéc cac vi tri Vin phong 6 Nam 2017
X4y dung va nang viéc lam khi c6 thay ddi
5 cao chat luong do1
ngii CBCC Xay dung ké hoach dao tao, bdi | Két qua dao tao, bdi dudng Vin phon Céac phong chuyén | Thang 9 hang
dudng CBCC-VC hang nim CBCC,VC phong mén nim
Thuc hién 14y ¥ kién DN vé cai cach | Béo cdo két qua khao sat . . T Tiép nhan va Tra ,
¥ § h ; Iv/2017
thi tuc hanh chinh DN nim Van phong két qua Quy
6 Cai cach tai chinh | Thuc hién du todn nim 2016 va x4y | Két qua thyc hién du toan Van phong Quy IT/2017

cong

dung du chi ndm 2017

ngan sach Nha nude




STT

Thai gian hoan

Nhiém vu chung Nhiém vu cu thé San phim Pon vi chi tri | Pon vi phdi hep il
an
Quyét dinh cong bd Hé )
théng quan 1y chét lwrong Cac phong chuvé
Xay dyng va trién khai hé théng quan| phit hop tiéu chuin quéc . \ cﬂp one .ern ,
Y ) Vin phong mon, Pai dién, nam 2017
1y chat lugng ISO 9001:2015 gia _ T tAm
TCVN ISO 9001:2015 rung
Hién dai h6éa hanh
7 chinh K&t qua trién khai cia
Thyre hién cac chuwong trinh do chumcll trinh tai T Mot Vin ohon Tb Tiép nhan va Tra Nim 2017
UBND tinh trién khai g o : phiong két qua
Thure hién dich vu hanh chinh cong | K€t qua thuc hién tai Ban Vin phong Phong chuyén mon Nim 2017

truc tuyén murc 04 tai 01 linh vuc

Quan ly cac KCN




